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Organization Structure

酒店部門架構

支援部門 Heart of the House 前線部門 Stage Front 

行政辦公室 Executive Office

會計部 Accounts 

人力資源部 Human Resources

營業及市場推廣部 Sales & Marketing

市場傳訊部 Marketing Communications

採購部 Purchasing

工程部 Engineering

收益營運管理 Revenue Management

宴會部 Catering

管事部 Stewarding

服務 Services

廚房 Kitchens

洗衣房 Laundry

客房 Guest Room

大堂 Public Areas 

餐飲部 Food & Beverage

房務部 Housekeeping

接待部 Reception

禮賓部 Concierge

商務中心 Business Center

保安部 Security

客戶關係 Guest Relations

前堂部 Front Office
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前線部門 Stage Front

前堂部接待員 Guest Service Officer – Reception

電話服務員 Guest Service Officer - Telephone

行李員 Bell Attendant

房務員 Housekeeping Officer

接線生 Order Taker

侍應 Server

餐飲部接待員 F&B Receptionist

Choices of Positions

職位之選
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支援部門 Heart of the House

營業部行政助理 Sales Administration Assistant 

訂房文員 Guest Service Officer – Reservations 

會計文員 Accounts Clerk

人力資源助理 Human Resources Assistant

採購助理 Purchasing Assistant 

市場傳訊助理 Marketing Communications Assistant

Choices of Positions

職位之選
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Table Manner 

餐桌禮儀

餐桌禮儀的基本原則 - 避免尷尬

以下餐桌禮儀的重要技巧,

幫助您通過任何正式或半正式的午餐派對或晚宴
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